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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar as oportunidades de melhoria
ao processo de trabalho de uma construtora, através da aplicagao das
ferramentas, conceitos e teorias aprendidos no curso de Especializagdo em
Engenharia de Seguranga no Trabalho, bem como sugestfes de melhorias na

aplicagédo das disciplinas nas futuras turmas de capacitagao.

Foi realizado um estudo de aderéncia das disciplinas frente a cada Norma
de referéncia (NBR 1SO 9001:2000, NBR 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999)
e no SGI (Sistema de Gestao Integrado) certificado, demonstrando através de
matrizes de correlagao direta as interfaces das disciplinas do curso de

Especializacdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho.

Foi considerado um critério de aderéncia de cada disciplina com relagéo a
cada requisito das Normas de referéncia, permitindo a detecgao de oportunidades

de sugestbes de melhorias.

Os trabalhos foram desenvolvidos com o apoio da Equipe de QSMS
(Qualidade, Seguranga, Meio Ambiente e Saude Ocupacional) da empresa cujo
Sistema de Gestao Integrado foi avaliado através de reunides de coordenagéo,
coleta de dados e de interpretagdo dos resultados, além da transferéncia

reciproca de conhecimentos.

S&do apresentadas propostas de planos de agbes que poderdo ser
considerados pela Empresa em avaliagdo em conformidade com as diretrizes das
disciplinas ministradas no curso de Especializacdo em Engenharia de Seguranga
do Trabalho / EaD / PECE / USP.

Palavras-chave: Sistema de Gestao da Qualidade, iSO 9001, Sistema de
Gestdo Ambiental, ISO 14001, Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde
Ocupacional, OHSAS 18001; Estudo a distdncia — EaD, Engenharia de
Seguranga do Trabalho — EST.



ABSTRACT

The objective of this paper is to present opportunities for improvement of
the work process of a construction company through the use of tools, concepts
and theories learned in the course of Specialization in Occupational Safety

Engineering.

Conduct a study about how each subject adheres to each reference
Standard individually and when considering the accredited Integrated
Management System (IMS), showing with a direct correlation matrix the interfaces
between reference standard items and the various subjects of the course of
Specialization in Occupational Safety Engineering, proposing, at the end, areas for
improvement to be taken into consideration, with new applications of the topics
addressed in the various subjects, for the development of the accredited IMS

under reference.

In order to identify such areas production process flowcharts of a
construction company were presented, employing the concepts of Deming Cycle
or PDCA Cycle.

Overall, the main topics addressed in the various subjects of the course of
Specialization in Occupational Safety Engineering / EaD / PECE / USP are being
used to comply with legal requirements applicable to the accredited Integrated
Management System (IMS) under study, with a greater emphasis on compliance
with Regulatory Standards - RS, which provide guidelines for studies and
preparation of important management documents such as PCMSO — Medical
Control and Occupational Heaith Program, PCMAT — Work Conditions and Work
Environment Program, PCA — Hearing Conservation Program, LTCAT — Expert
Technical Report on Work Environment Conditions, PPR — Breathing Protection

Program, CIPA — Internal Commission for Accident Prevention, to name a few.

Some opportunities for improvement were found in the accredited IMS
studied, to be carried out and implemented according to the guidelines of the
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subjects taught at the course of Specialization in Occupational Safety Engineering.
These opportunities are presented in Chapter 8, together with an Action Plan that
will be made available to the Organization for review, analysis and issuing of
opinion regarding making funds available to developed the accredited Integrated

Management System (IMS) under reference.

Keywords: Quality Management System - ISO 9001:2000, Environmental
Management System - ISO 14001:2004, Ocuppational, Health and Safety
Management System - OHSAS 18001:1990; Estudo a distdncia ~ EaD,
Engenharia de Seguranga do Trabalho — EST.
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1. INTRODUGAO

Dentro do atual cenario da construgdo civil, com um mercado cada vez
mais competitivo, as construtoras tém sua atengdo focada em estratégias
empresariais que consideram a qualidade dos produtos, projetos e das

organizagdes dos processos de gestéo.

Muitas empresas tem implementado Sistemas de Gestao, quer seja da

Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente, Satde ou Responsabilidade Social.

Implementar um Sistema de Gestao Integrado em Empreendimentos de
Engenharia & uma maneira pratica de visualizar a realidade da empresa, através

da criacao de procedimentos gerenciais e operacionais.

Estudar a aplicagao das ferramentas, conceitos e teorias do curso de
especializagdo em engenharia de seguranga no trabalho & um exercicio de trazer
os modelos académicos para a realidade empresarial com o intuito de

proporcionar o aprimoramento e retroalimentagao da gestao.

Para este aprimoramento, foi utilizado como base o conceito do Ciclo de
Deming ou Ciclo PDCA, no qual as normas de referéncia estdo embasadas e €

utilizado como diretriz no funcionamento do SGI (Sistema de Gestao Integrado).

Como contribuicdo ao desenvolvimento e melhoria continua do curso de
especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho séo apresentadas,
quando aplicavel, propostas de melhorias e comentarios complementares as

emendas das disciplinas ministradas no referido curso.



2. METODOLOGIA

Apbs a identificagdo e mapeamento de todos os requisitos associados as
Normas de referéncia NBR 1SO 9001:2000, NBR ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:1999, foi realizada uma avaliagdo da aplicabilidade de cada disciplina
ministrada no curso de Engenharia de Seguran¢a em relagéo a cada um dos

requisitos identificados.

O foco principal em toda a avaliagédo e analise foi a interface entre o
Sistema de Gestao Integrado da Organizagéo e as correlagdes com as demandas
dos Clientes, internos efou externocs, buscando identificar o grau de valor
agregado que cada disciplina incorpora ao Sistema de Gestéo Integrado, através
da elaboragdo de uma Matriz de Correlagao entre os requisitos normativos e as

referidas disciplinas do curso de Engenharia de Seguranca do Trabalho.

Foram analisados os trabalhos desenvolvidos pela Organizagdo em
atendimento as NR's (Normas Regulamentadoras) brasileiras, evidenciando que a
Organizagdo desenvolve de forma global, previsivel e organizada, mecanismos
que asseguram integridade as suas atividades, atendimento as legislagbes
aplicaveis e relacionamentos com o mercado em que atua. Esta ativiadade
contou com a colaboracao dos profissionais da area de QSMS da organizagao,
onde, através de reunides de esclarecimentos, ocorreu o alinhamento das
premissas que permitiram a efetiva avaliacao do Sistema de Gestao Integrado
implantado e a correlagao com as disciplinas do curso de especializagao em

Engenharia de Seguranga do Trabalho.

Ao término desta avaliacao, foram identificadas oportunidades de melhorias
que a Organizagdo pode desenvolver para assegurar, cada vez mais, um elevado
grau de aderéncia as normas de referéncia certificaveis e atendimento aos
requisitos regulamentares, estatutarios e de seus Clientes, permitindo um
ambiente saudavel aos seus Colaboradores e Parceiros comerciais €
transparéncia aos seus Clientes de que atua de forma responsavel, organizada,

previsivel € sempre com foco na melhoria, interna ou externa, de seus processos



administrativos e operacionais. Também foram identificadas oportunidades de
realinhamento do contelido das disciplinas ministradas no curso de Engenharia de

Seguranga em consonadncia com as necessidades das organizagdes certificadas.



3. ORGANIZACAO

3.1 Apresentagido da Empresa de referéncia

A Empresa de referéncia possui mais de 40 anos de mercado e atua em
diversos segmentos como, Incorporagdes Imobiliarias, Petrdleo e Gas, Financeiro
(Banco, Corretora e Financeira), Monitoramento de frotas via satélite,
Agropecudria, Madeira e Engenharia (Construgdo Civil, Energia e
Telecomunicagdes), sendo este (ltimo, o primeiro segmento de atuagdo da
empresa e o (nico que apresenta o Sistema de Gestdo Integrado certificado
frente as Normas 1SO 9001:2000, 1ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999.

Atualmente o grupo possui mais de 2700 colaboradores, sendo
aproximadamente 400 na sede e os demais atuando em diversos projetos em

todo o Pais.

A Empresa apresenta-se estruturada atraves de trés diretorias
(Engenharia, Recursos Humanos e Administrativo-Financeira), sendo a primeira
composta de diretores para cada segmento de atuagdo e as duas ultimas,
corporativas para todo o grupo. A area de QSMS (Qualidade, Seguranga, Meio
Ambiente e Satide Ocupacional) responde diretamente a diretoria corporativa de
Recursos Humanos. Esta diretoria corporativa possibilita a efetividade do
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA uma vez que é independente da area de

producéo e tem livre acesso aos acionistas em caso de urgéncia ou emergéncias.

3.2 Estrutura de QSMS da Empresa de referéncia

A area de QSMS é composta por 2 equipes. A primeira equipe fica na sede
da empresa e conta com um corpo de seis colaboradores atuando de forma
corporativa. Esta eguipe tem como objetivo definir as diretrizes de atuagao da
area para todas as Obras da Engenharia e dar apoio na elaboragao de

documentos, de metodologias de trabalho e de formas de atuagéo, fiscalizagéo



através de visitas e auditorias internas e atuando diretamente nas Obras quando
identificado um maior risco na atividade em desenvolvimenio ou quando da

necessidade de uma atuagéo mais incisiva.

A area de salde é composta por médicos e enfermeiros do trabalho que
atuam de maneira corporativa € complementar a area de QSMS, seguindo o
mesmo modelo de atuagéo da primeira equipe. Para a realizacao de consultas €
exames médicos, a area de Salde atua diretamente para as Obras da grande
Sao Paulo e conta com o apoio de laboratérios com qualidade reconhecida. Para
o atendimento as demais Obras, sdo contratadas clinicas locais para possibilitar o
pronto atendimento as necessidades de cada sitio.

A segunda equipe fica alocada em cada Obra e é estruturada por um
niimero de colaboradores que varia em fungéo do porte e complexidade de Obra,
sempre atentendo ao dimensionamento minimo especificado na NR 04.
Atuaimente & composta por engenheiros e técnicos de qualidade, seguranca e de
meio ambiente, com mais de 50 pessoas atuando em 20 sitios nas diversas

regides do Pais, com maior concentragao de atividades na regido Sudeste.



4. REVISAO BIBLIOGRAFICA

4.1 Apresentacdo do Processo da Area de QSMS da empresa de referéncia

A area de QSMS esta focada na exceléncia dos produios e servicos
prestados, na otimizagdo dos processos, na preservagao do meio-ambiente e na
segurancga e salde dos colaboradores e partes interessadas. Ao longo do tempo,
a area tem elevado a produtividade e os padrées de qualificacéo, reduzido custos
e incorporado novas tecnologias. Além disso, vem promovendo a melhoria

continua do produto final e das condigdes ambientais e de seguranca.

A Empresa de referéncia obteve a sua primeira certificagéo do Sistema da
Gestdo da Qualidade em 1997. Em 2006, além de recertificar pela 3% vez na NBR
ISO 9001, implementou um Sistema de Gestéo Integrada e obteve as
certificacdes 1SO 14001 e OHSAS 18001,

4.2 Fluxograma dos Processos

A Empresa apresenta seu Sistema de Gestéo Integrado mapeado e
fundamentado na aplicagao dos conceitos do Ciclo de Deming (ABNT, 2000), com
foco no planejamento de suas atividades, na execucéo fidedigna deste
planejamento, em atividades de verificagdo desta execugao e na proposicéo e
desenvolvimento de planos de agbes corretivas, se necessario, ou nha
padronizacio de oportunidades de melhorias detectadas durante a execugdo das

atividades planejadas.



e e

’ — ——
‘ Pelllica Integrada [ Missao { Visda ‘
L
Y
—re -i Reeponsabilidade da Diregho —i _-_-.[ Objetivos ©
3 Aspectos / | Metas
Impacics -
- o S e I
Programa de
Plano de Negbvios / | Pefigos f Gesldo |
Plangjaments da Rigcos Ambiental & de
gisteama de Gestée / | el [ Segura'n;a e
O byetives Qualidade n Saade ! |
Bagranns B8 3568 l CUEERI=E] .
| g2 1 Easiars 1500y 1PFS (14730 Joue
23 l |
' ' HE !
Gestho de Recursos i E
Humanos finfraestrutura 7 L @ oo
Financeiro i
(Macro Fluxo nivel 3) | Cperacional
v e -
| ]
Realzagio
{Requisile} 0o | Planos de Emergéncia
Produto HN ]
Cllente (Macro Fluxo nlvel 2} e = r——
(Preduta ) = Excteume Boat 304 Euituiies BBOY 1603 ! L4SE1 Biad

E Medigho do [ M4o conformidade de |
a —— Pradute Peoduta |
e | i ¥ !
& {Satisfaglo)
2
B MeodigBo de Proceésso
=
|
'N&c vonformidade da Auditona de |
| 8istema f AgEo Cumpnm ento Auditeria tnterna | Anallse de Dados
Corretiva / Preventiva Legai
L

L e E— Andlise Critica E
/

L d
egenda y 3 T
[C] corporawo —
Controle de Conirole de
Local Dogumantos R egistros
——

Figura 1 - Macrofluxo dos Processos de QSMS
Fonte — Manual de QSMS da empresa de referéncia.



4.3 Base Conceitual do Ciclo de Deming {Ciclo PDCA)

Processo é qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma
umdado de entrada, adiciona um valor a ele e fornece um respostaa um cliente
especifico. Os processos utilizam os recursos da organizagdo para oferecer
resultados objetivos aos seus clientes. Mais formalmente, processo € um grupo
de atividades realizadas em uma seqiiéncia ldgica com o objetivo de produzir um
bem ou um servico que tem valor para um grupo especifico de clientes.
(GONCALVES, 2000)

Num sentido mais amplo, chamamos de processo a maneira particular de
realizar um determinado conjunto de tarefas, incluindo o nimero de operadores, a
distribuicdo do trabalho, a tecnologia empregada, os indicadores de eficiéncia e
os seus resultados. (ABREU, 2003)

O conceito de melhoramento continuo, ou otimizagdo de processos,
implica literalmente um processo sem fim, questionando repetidamente e
requestionando os trabalhos detalhados de uma operagéo. A natureza e a ciclica
do melhoramento continuc sdo bem resumidas pelo chamado Ciclo PDCA ou
Ciclo de Deming. (ABREU, 2003)

Segundo Abreu, o ciclo PDCA é um roteiro estruturado e sistematizado
em quatro estagios descritos a seguir, mosfrando o passo-a-passo a ser seguido
para desenvolver alguma atividade com sucesso. Poucos s&o os instrumentos
para a busca e aperfeicoamento de processos que se mostraram téo efetivos
quanto o ciclo PDCA. Pode-se dizer que a sua aceitagéo pode ser atribuida a sua

simplicidade, efetividade e aplicabilidade a todas as situagdes.

O ciclo comeca com o estagio P (preparar / planejar), considerada a mais
importante e com as maiores oportunidades de crescimento e aperfeigoamento,
que envolve 0 exame do atual método ou da area problema e o planejamento das

atividades a serem realizadas a partir da defini¢éo precisa do objetivo, espago de



tempo e recursos disponiveis. Isso envolve coletar e analisar todos os dados

disponiveis de modo a formular um plano de ag&o que melhore o desempenho.

Tendo todo o plano de melhoramento definido, é iniciado o estagio D
(desenvolver / fazer). Este é o estagio de implementagao ou execugao durante o
qual o plano é tentado na operagéo. Nesta etapa é que se encontram as grandes
oportunidades de ganhos em termos de métodos e processos de realizacéo das
atividades. Estas oportunidades se d&o pela busca da simplificacéo,
desburocratizagdo, substituicdo de recursos por outros mais baratos, sem perda

da qualidade e da segurancga.

A seguir vem o estagio C (gerenciar / checar), em que a nova solugao
implementada é checada para ver se resultou no melhoramento de desempenho
esperado. A interpretagdo desta fase deve ser bastante cuidadosa para que a
mesma ndo seja percebida como fiscalizadora, o que poderia inibir o

desenvolvimento do processo ao invés de gerencia-lo.

Finalmente, para este ciclo, vem o estagio A (agir). Nesta fase agdes sao
desenvolvidas a partir do controle realizado. Estas agdes podem ser cotretivas,
que buscam corrigir disfun¢des ou anormalidades no processo ou resultado, ou
acoes de aperfeigopamento que, como o préprio nome diz, visam a melhoria do
sistema. Durante este estagio a mudanga & consolidada ou padronizada, se bem
sucedida. Alternativamente, se a mudanga ndo foi bem-sucedida, as licbes

aprendidas sao formalizadas antes que o ciclo recomece.

4.4 Principios da Norma ISO 9001:2000

As normas da série I1SO 9000 constituem, talvez, o maior fenémeno
administrativo do mundo moderno. (INMETRO, 2008)

Sua aceitagdo universal como modelo para o estabelecimento de
Sistemas de Gestao da Qualidade surpreendeu a todos, demonstrando a caréncia

por um modelc bem definido e estruturado para a gestao empresarial. Apesar de
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o nome referirse a Gestdo da Qualidade, todos os que a implantaram e
utilizaram, conseguiram melhorias significativas em suas organizagbes, na
produtividade, custos e mesmo no clima organizacional, com responsabilidades e
tarefas melhor definidas e controladas. (ABNT, 2008)

A norma se sustenta em 8 grandes pilares de gestao:
Organizagao Focada no Cliente

Lideranga

Envolvimento das Pessoas

Abordagem de Processos

Foco Sistémico da Gestéao

Melhoria Continua

Beneficios Mutuos nas Relagdes com os Fornecedores

= B o

Tomada de Decisdo baseada em Fatos.

A norma NBR I1SO 9001: 2000 apresenta os seguintes requisitos
associados:
. Objetivo
Referéncia Normativa
Termos e Definigdes

Sistema de Gestao da Qualidade

Gestéo de Recursos

1
2
3
4
5. Responsabilidade da Diregao
6
7. Realizagao do Produto

8

Medicao, Analise e Melhoria
Segundo o INMETRO, existem mais de 887.256 empresas no mundo que

aderiram e que mantém SGQ certificados, com resultados favoraveis na

respectiva Gestdo Empresatial. (ABNT, 2008)

4.5 Principios da Norma ISO 14001:2004
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Organizacdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas com o
atingimento e demonstragido de um desempenho ambiental correto, por meio do
controle dos impactos de suas atividades, produtos e servicos sobre o meio
ambiente, coerente com sua politica e seus objetivos ambientais. Agem assim
dentro de um contexto de legislacdo cada vez mais exigente, do desenvolvimento
de politicas econémicas e outras medidas visando adotar a protegcao ao meio
ambiente e de uma crescente preocupacgédo expressa pelas partes interessadas
em relagdo as questdes ambientais e ao desenvolvimento sustentavel. (ABNT,
2008)

Muitas organizacées tém efetuado andlises ou auditorias ambientais para
avaliar seu desempenho ambiental. Por si s6, entretanto, tais analises ou
auditorias podem nio ser suficientes para proporcionar a uma organizagao a
garantia de gue seu desempenho ndo apenas atenda, mas continuara a atender,
aos requisitos legais e aos de sua politica. Para que sejam eficazes, € necessario
que esses procedimentos sejam realizados dentro de um sistema da gestao

estruturado que esteja integrado na organizagéo. (ABNT, 2008)

As normas de gestdo ambiental tém por objetivo prover as organizagoes
de elementos de um sistema da gestdo ambiental (SGA) eficaz que possam ser
integrados a outros requisitos da gestao, e auxilid-las a alcangar seus objetivos

ambientais e econdbmicos.

Estas Normas, bem como outras, sdo utilizadas como barreiras tecnicas
comerciais nao-tarifarias, implicando muitas vezes em ampliagéo e/ou alteragao
de requisitos e obrigacbes legais que as Organizagbes interessadas em
desenvolverem e implementarem Sistemas de Gestéo, integrados ou nao, devem
atender para obterem a recomendagéo de certificagdo dos respectivos Sistemas
de Gestdo. (ABNT, 2008)

A adocdo e a implementagéo, de forma sistematica, de um conjunto de
técnicas de gestao ambiental podem contribuir para a obtengéo de resultados

6timos para todas as partes interessadas. Contudo, a adogao desta Norma por si
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s6 ndo garantira resultados ambientais otimos. Para atingir os objetivos
ambientais e a politica ambiental, pretende-se que o sistema da gestao ambiental
estimule as organizagdes a considerarem a implementacao das melhores técnicas
disponiveis, onde apropriado e economicamente viavel, e que a relagéo custo-
beneficio de tais técnicas seja levada integralmente em consideragao. (ABNT,
2008)

Esta Norma ndo inclui requisitos especificos de outros sistemas da
gestdo, tais como aqueles para qualidade, seguranga € saude ocupacional,
finangas ou gerenciamento de risco, muito embora seus elementos possam ser
alinhados ou integrados com os de outros sistemas da gestao. E possivel a uma
organizagdo adaptar seu(s) sistema(s) de gestao existente (s) de maneira a
estabelecer um sistema da gestiao ambiental que esteja em conformidade com os
requisitos desta Norma. Deve-se notar, contudo, que a aplicagdo de varios
elementos do sistema da gestdo podem diferir, dependendo dos objetivos
pretendidos e das partes interessadas envolvidas. (ABNT, 2008)

A norma ISO 14001; 2004 apresenta os seguintes requisitos sistémicos
associados:

1. Objetivo

2. Referéncia Normativas

3. Termos e Defini¢goes

4. Requisitos do Sistema de Gestédo Ambiental
4.1. Requisitos Gerais
4.2. Politica Ambiental
4.3. Planejamento
4 4. Implementagéo e Operagao
4.5. Verificagao
4 6. Analise pefa Administragao
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Segundo o INMETRO, existem mais de 130.038 empresas no mundo que
aderiram e que mantém SGA cerfificados, com resultados favoraveis na

respectiva Gestao Empresarial. (ABNT, 2008)

4.6 Principios da Norma OHSAS 18001:1999

A OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com os Sistemas
de Gestao 1SO 9001:1994 (Qualidade) e ISO 14001:1996 (Ambiental), de maneira
a facilitar a integracao dos sistemas de gestdo da qualidade, meio ambiente e de
seguranca e saude ocupacional em organizagoes que assim o desejarem. (ABNT,
2008)

Esta especificagdo da Série de Avaliagdo de Seguranga e Satde
Ocupacional (OHSAS) fornece os requisitos para um Sistema de Gestao de
Seguranga e Salde Ocupacional (SGSSO), permitindo a uma organizacao
controlar seus riscos de acidentes e doengas ocupacionais e melhorar o seu
desempenho. Ela ndo prescreve critérios de desempenho de SS0, nem fornece

especificacdes detalhadas para a criagdo de um sistema de gestao. (ABNT, 2008)

Esta especificagio OHSAS ¢ aplicavel a qualguer organizagio que
deseja:

a) Estabelecer um Sistema de Gestéo de SSO que elimine ou minimize
riscos aos funcionarios e outras partes interessadas que possam estar
expostas aos riscos de SSO no desempenho de suas atividades;

b) Implementar, manter e continuamente melhorar o Sistema de Gestao de
SSO;

¢) Assegurar-se de sua conformidade com as Politicas de SSO
estabelecidas:

d) Demonstrar essa conformidade a terceiros:

e) Buscar a certificacao / registro do seu Sistema de Gestao de SSO por
uma organizagéo externa; ou

f) Realizar sua auto-avaliagao e emitir sua autodeclaragao de

conformidade com esta especificagéo.
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Todos os requisitos desta especificagdo OHSAS destinam-se a
incorporacdo em qualguer Sistema de Gestdo de SSO. A extensao da aplicagao
dependera de fatores como a Politica de SSO da organizagéo, a natureza de suas
atividades e dos riscos e complexidade de suas operagfes. (ABNT , 2008)

Esta especificagdo OHSAS ¢é direcionada a Seguranga e Salde

Ocupacional e ndo & Seguranc¢a de Produtos e Servigos.

A norma OHSAS 18001: 1999 apresenta o0s seguintes requisitos
sistémicos associados:

1. Escopo

2. Publicagdes de Referéncia

3. Termos e Definigoes

4. Elementos do Sistema de Gestao de SSO
4.1. Requisitos Gerais
4.2. Politica de SSO
4.3. Planejamento
4.4, Implementacao € Operacgao
4.5, Verificagdo e Agéo Corretiva
4.6. Analise Critica

Atualmente, ndo é possivel estimar o nimero de empresas certificadas
pela OHSAS 18001 no mundo. Isto ocorre porque até junho de 2007 a OHSAS
era apenas uma especificagdo e nao um padréo de Sistema de Gestao em SST,
ficando fora dos Sistemas de Conformidade reconhecidos internacionalmente. Em
julho de 2009, prazo final para as empresas migrarem para a nova versao, sera

possivel saber a totalidade das empresas certificadas. (ABNT, 2008)
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5. APRESENTAGAO DAS DISCIPLINAS DO CURSO

O curso de especializacao em Engenharia de Seguranga € composto

pelas disciplinas apresentadas a seguir:
5.1 EsT-101 Introducéo a engenharia de seguranga do trabalho

Foram desenvolvidos conceitos com o objetivo de dar uma visdo da
engenharia de seguranga, envolvendo aspectos politicos, econdmicos e sociais,
como o complexo conceito de acidente, as responsabilidades do engenheiro de
seguranca e as associadas responsabilidades civis e criminais. Foram abordados
exemplos reais de discuss@o de casos praticos, com uma visdo prevencionista

com relagéo aos riscos no ambiente de trabalho. (PECE, 2008)

5.2 EsT-102 Legislacdo e Normas Técnicas

Foram apresentados os conceitos basicos de legislagdo e normas
técnicas referentes ao ambiente de trabalho, permitindo distinguir entre legislagao
acidentaria, previdenciaria e sindical, e as correspondentes atribuigdes legais do
engenheiro de seguranga e do técnico de seguranga do trabalho. S&o discutidas
as agbes de embargo e interdicdo. Foram introduzidos e discutidos casos reais
referentes entidades e normas referentes a CIPA, SESMET, mapas de risco e
PPRA entre outros, objetivando obter uma viséo clara das portarias e normas
técnicas, bem como das diferentes hierarquias com relacdo as esferas federais,

estaduais e municipais. (PECE, 2008)
5.3 EsT-103 Higiene do trabalho
Apresentada a classificagdo e reconhecimento dos riscos. Discutidos os

agentes fisicos como ruido, vibragées, conforto térmico, radiagdes e iluminagao.

Efetuados trabalhos praticos de mediacéo e limites legais. Discutidos os agentes
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quimicos, incluindo gases, vapores e poeiras. Apresentagdo de equipamento e
material de coleta e instrumentagdo basica. Conceituados o que sao substancias
perigosas e agressivas, analisando problemas de armazenagem, manuseio e
transporte. Introdugéo a ventilagéo industrial, tanto a local coletora como a geral

diluidora. Apresentagéo da instrumentagao basica de ventilacado. (PECE, 2008)

5.4 EsT-204 Protegdo contra incéndio e explosdes

Foram introduzidos os conceitos iniciais de quimica do fogo. Analisados
os processos industriais no contexto de incéndios, com 0s produtos de combust&o
e seus efeitos. Desenvolvidas nogdes basicas de dimensionamento de sistemas
de alarme de detecgéo, de sistemas fixos e méveis de combate ao fogo e de rede
de hidrantes. Analisados os componentes explosivos, com estudo de causas e
inspecdes. Apresentadas as legislagdo e normas, de laboratorios de seguro
incéndio. (PECE, 2008)

5.5 EsT-401 Prevencdo e controle de riscos em maquinas, equipamentos e

instalagdes

Foram abordados diversos temas incluindo: bombas, motores, maquinas
de guindar e portar, vasos, caldeiras, fornos e compressores. Foram discutidos os
principios basicos referentes a dispositivos elétricos, incluindo eletricidade
estatica, cabines de forca, aterramento e para-raios. Foram introduzidos conceitos
de arranjo fisico e equipamento de protecao individual, bem como de superficies
de trabalho. O enfoque do curso foi preventivo e incluiu o estudo de sistemas de
protecéo coletiva. (PECE, 2008)

56 EsT-402 Administragio aplicada a Engenharia de Seguranca do
Trabalho



17

Foram introduzidos os principais conceitos referentes a administracéo e
programas de engenharia de seguranga do trabalho, bem como da organizagao
dos servicos especializados de engenharia de seguranga. Serdo abordados
aspectos do relacionamento de engenharia de seguranca com outras areas da
engenharia bem como de aspectos éticos. Foram apresentados conceitos
orcamentarios e relagdes custo-beneficio dos programas de engenharia de
seguranga do trabalho. Tivemos a oportunidade de tomar conhecimento das
principais entidades voltadas a prevencéo de acidentes, tanto nacionais como
internacionais. (PECE, 2008)

5.7 EsT-501 O ambiente e as doengas do trabalho

Foram apresentadas as relagGes entre medicina do trabalho e seguranga
ocupacional. Discutidas as doengas do trabalho e suas causas, incluindo doencas
industriais e rurais. Conceituada toxicologia, com apresentagdo de agentes, vias
de penetragdo, absorgéo, desintoxicagdo e sistemas enzimaticos. Apresentados
os principios de primeiros socorros, transporte de acidentados e equipes de

primeiros socorros. (PECE, 2008)

5.8 EsT-601 Psicologia na engenharia de seguran¢ca do trabalho,

comunicac¢ao e treinamento

Foram dadas noc¢des de psicologia. Discutidas as caracteristicas de
personalidade e aspectos psicologicos nos acidentes e selecdo de pessoal
Analisados a importancia de treinamento na seguranga do trabalho e requisitos de
aptidao. Introduzidos técnicas de comunicagdo e elaboragao de relatorios

técnicos. Analisadas as Relacdes humanas e a dinamica de grupo. (PECE, 2008)

5.9 EsT-602 Ergonomia



18

Foram apresentados os conceitos basicos de ergonomia com base em
nogbes de fisiologia humana. Analisadas as relagbes entre acidentes, idade,
fadiga e vigilancia. Apresentados os conceitos de antropometria. Discutidos o
dimensionamento de postos de trabalho e as limitagdes sensoriais. Analisados os

sistemas homem-maquina. (PECE, 2008)

5.10 EsT-603 Protecido ao meio ambiente

Apresentados conceitos de protegdo ambiental, aspectos legais e orgaos
institucionais. Avaliados estudos de protegdo ao meio ambiente e critérios
técnicos. Desenvolvidos os principios de qualidade das aguas, do ar e do solo.
Introduzidas nogdes de saneamento, de residuos industriais e casos
emergenciais. (PECE, 2008)

5.11 EsT-701 Geréncia de riscos

Foram conceituados e exemplificados os varios tipos de riscos
ocupacionais, relacionamento riscos com qualidade e seguranga. Apresentadas
ferramentas para andlise de riscos e investigagdo de acidentes, usando
ferramentas estatisticas e matematicas, técnicas de analise de riscos (AMFE,
AAF, APR, etc). Discutidas avaliagéo de custos de acidentes de programas de
prevencao e avaliagdo de perdas. Analisada a questao do seguro, auto-seguro e
transferéncia de riscos. (PECE, 2008)

5.12 EsT-801 Fundamentos do Controle do Ruido Industrial
Foram fornecidos os conceitos basicos de projeto de controle de ruido

industrial, com aplicagdes tanto na area ocupacional como na ambiental.

Desenvolvidas aos participanies orientagdes sobre metodos de analise de



aclsticos industrial e desenvolvimento de solugdes para problemas tipicos.
(PECE, 2008)
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6. AVALIACAO DE CORRELAGAO ENTRE AS NORMAS NBR
ISO 9001:2000, NBR I1SO 14001:2004 E OHSAS 18001:1999 E
O SGI DA EMPRESA DE REFERENCIA.

Apresentamos a seguir as matrizes de correlagdo entre os itens do
Sistema de Gestao Integrado certificado com os requisitos das normas NBR ISO
9001:2000, NBR ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999 e a avaliagéo de cada
disciplina ministrada no curso de Engenharia de Segurmnaga com 0s requisitos das
normas NBR 1SO 9001:2000, NBR ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:1999.

Na avaliagdo de cada disciplina, foi analisada a sua aplicabilidade para
cada requisito. Esta aplicabilidade foi identificada como alta {A) para as disciplinas
que atendem completamente ao requisito descrito em cada norma de referéncia,
identificado como baixa (B) para aquelas disciplinas que atendem parcialmente ao

requisito e sem identificagdo para as disciplinas que nao atendem ao requisito.
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 Andalise das Matrizes de Pertinéncia entre as Normas e as Disciplinas

do Curso

Foram avaliados todos os requisitos associados as normas de referéncia
e considerados somente aqueles que possuam interagdo com a seguranga do

trabalho.

Norma NBR ISO 9001:2000

De uma maneira geral, ndo foram evidenciadas correlagdes enfre as
disciplinas ministradas no curso e os requisitos sistémicos de ntimero 4 como um
todo, de 5.1 45.4.2.,, 7.4 emgeral, 8.2.1 € 8.2.2.

Individualmente, as disciplinas de codigos Est 402, EsT 601 e EsT 701

apresentam elevado nivel de aderéncia a norma de referéncia.

Quanto aoc requisito de nimero 4 sdo tratados os topicos de formatacao
documental geral de sistemas de gestdo, servindo de evidéncia objetiva de
atuagdo e atendimento as solicitagbes associadas 4 éarea de seguranca do

trabalho.

Quanto aos requisitos de numeros 5.1 & 5.4.2, onde sao tratadas as
questdes de relacionamentos com o mercado, a evidéncia do comprometimento
da organiza¢do quanto aos processos executivos, demonstrando reflexo direto na
questdo de seguranga do trabalho, através de objetivos coerentes, metas
realizaveis e planejamentos executivos consistentes com 08 recursos

disponibilizados pela organizagéo.

Quanto ao requisito de ndmero 7.4, é fundamental a participagao da area

de seguranga do trabalho na definicao e escolha de materiais e de servigos que
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venham a ser utilizados na organizagdo com o intuito de verificar e assegurar que
estes possuem o comprometimento e cultura aderentes aos requisitos de

seguranga que a organizagao definiu com necessarios.

Quanto ao requisito de nimero 8.2.1, a atuagédo da organizagéo, de forma
sustentavel e coerente nas questdes de seguranga do trabalho, permitem um
reconhecimento mercadologico, com reflexo direto em sua participagéo, abertura

de novos negécios e conseqliente perpetuagdo de suas atividades.

Quanto ao requisito de numero 8.2.2, a realiza¢do de auditorias internas
permite identificar fatores motivacioanis e condigdes ergondmicas que interferem
diretamente no desenvolvimento final dos processos, com reflexo no produto

disponibilizado ao mercado consumidor.

Norma NBR ISO 14001:2004

De uma maneira geral, ndo foram evidenciadas correlagbes entre as

disciplinas ministradas no curso e os requisitos sistémicos de nimero 4.1, 4.2,
433, 444e455.

Individualmente, as disciplinas de codigos Est 603A e EsT 603B

apresentam elevado nivel de aderéncia a norma de referéncia.

Quanto aos requisitos de nimeros 4.1, 4.2 e 4.5.5, séo tratados os
topicos de formatacdo geral de sistemas de gestdo e auditorias internas, com
destague para a politica ambiental e o escopo associado, servindo de evidéncia
objetiva de atuagdo e atendimento as solicitagbes associadas a area de
seguranca do trabalho, através da prevenc¢éo de condigdes ambientais adversas,
que ressultam na efetiva protegéo e seguranga dos trabalhadores que atuem em

nome da organizagao.
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Quanto ao requisito de nimero 4.3.3, séo tratados os topicos de opgdes
tecnoldgicas, requisitos financeiros, operacionais, comerciais € a visdo das partes
interessadas, caracteristicas estas que refletem diretamente nas condigdes de

trabalho.

Quanto ao requisito de nimero 4.4.4, séo tratados os topicos de
formatagdo documental geral de sistemas de gestao, servindo de evidéncia
objetiva de atuagdo e atendimento as solicitagoes associadas a area de

seguranga do trabalho.

Norma OHSAS 18001:1999

De uma maneira geral, ndo foram evidenciadas correlagdes entre as
disciplinas ministradas no curso e os requisitos sistémicos de nimero 4.1, 443 e
454,

Individualmente, as disciplinas de codigos Est B03A e EsT 603B

apresentam baixo nivel de aderéncia a norma de referéncia.

Quanto aos requisitos de niimeros 4.1 e 4.5.4, permite que a organizagao
conheca e avalie efetivamente os riscos associados as suas atividades, de forma
planejada, organizada, previsivel e preventiva, proporcionando aos profissionais
da area de seguranca do trabalho terem uma visdo mais palpavel e abrangente

da sua real atuacao.

Quanto ao requisito de nimero 4.4.3, sao tratados os topicos de
disponibilizacdo de informagdes aos Colaboradores da organizacdo, de forma
transparente, realista, honesta e preventiva, assegurando um ambiente favoravel
a disseminagdo de conceitos de seguranc¢a do trabalho e de melhorias em seus

processos.
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Propostas de Melhorias ao Curso

Sac apresentados a seguir propostas de melhorias ao curso de
especializagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, buscando uma maior
interacdo entre os topicos desenvolvidos, a assimilagdo dos conceitos e
conhecimentos e uma maior proximidade entre 0s profissionais da area e a

necessidade das empresas atuantes no mercado nacional:

« Revisdo do contetdo das disciplinas ministradas no curso de
especializagao conforme indicado no item anterior, permitindo uma maior

interacdo e consonancia com as realidades mercadologicas atuais;

e Acesso a modelos de listas de verificagdo utilizadas durante as

atividades de auditorias realizadas por Organismos Certificadores;

e Inclusdo de participaggo, no segundo e terceiro semestres do curso, em
pelo menos duas sessbes de apresentagéo de TCC de outros alunos,
sendo os relatérios entregues e a presenca nas referidas apresentacbes
parte da composigao da nota final na discipina Monografia, agregando

conhecimento e experiéncia aos formandos.

« Agendamento, durante os encontros semestrais, de visitas a sites de
empresas que apresentem destaque em pontos importantes da area de
Engenharia de Seguranga do Trabalho, como, por exemplo, sistemas de
combate a incéndios e preparagéo e resposta 2 emergéncias ambientais

e de segurancga e salide ocupacional;

o Agendamento de palestras com representantes de empresas que
possuam sistemas de gestao certificados nas normas de referéncia (NBR
ISO 9001, NBR 1SO 14001, OHSAS 18000), permitindo aos alunos uma
visdo mais abrangente do sistema de certificacao, bem como, palestra

com representantes de organismos certificadores;
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Agendamento de palestras com representantes do Corpo de Bombeiros,
permitindo aos alunos um contato direto com agueles que regulamentam
as instrucdes técnicas para desenvolvimento de sistemas de combate a

incéndios;

Realizacao de testes de uso e determinacdo de melhor sistema de
depuragéo de ar (respiradores), com testes de vedacdo, em atendimento
aos preceitos definidos para o desenvolvimento de um Programa de
Protecdo Respiratoria consistente e coerente com as necessidades dos

ambientes que necessitem deste tipo de recurso;

Acesso a modelos de estudos praticos de avaliagdo de impactos
ambientais, danos ocupacionais e seus riscos, permitindo aos alunos um
reconhecimento de preceitos importantes  para  a prevencdc €
antecipacéo de situagoes comprometedoras e que representam um
grande desafio aos profissionais que devem atuar de forma preventiva

nas questdes associadas a Engenharia de Seguranga do Trabaiho;

Acesso a modelos reconhecidos de documentos técnicos que
normalmente sdo desenvolvidos pelas empresas para atendimento as
diversas exigéncias de atendimento legal as Normas Regulamentadoras
definidas pela legislagéo brasileira, como PPRA (programa de prevengao
de riscos ambientais), PCMSO (programa de controle médico e satde
ocupacional), LTCAT Laudo técnico das condicées de ambiente de
trabalho), PPR (programa de prote¢ao respiratéria), PCA (programa de
conservagao auditiva), Laudos ergondmicos, relatorios de avaliagao de
condicdes ambientais — emissao ruidos, SPDA (sistema de protegao de
descargas atmosfércias), AVCB (auto de vistoria do Corpo de
Bombeiros), documentos associadas ao processos de eleicao e posse de

CIPA (Comiss3o Interna de Prevengao de Acidentes), efc;

Disponibilizagdo de listagem de normas técnicas e legislagoes

associadas a area de Engenharia de Seguranca do Trabalho, com
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resumo descritivo dos principais 10picos abordados e formas de
atendimento consideradas adequadas e de reconhecimento pelas

empresas;

Maior utilizagao de relatérios com destaques através de fotografias e
diagramas de processos, permitindo uma maior e mais abrangente viséo,
por parte dos alunos, das interfaces e responsabilidades associadas as

atividades do Engenheiro de Seguranga do Trabalho;

Uma maior interacdo com as atividades associadas a disciplina de
Higiene do Trabalho, incentivando aos alunos o interesse por esta
importante matéria e suas interfaces, permitindo dispertar a vontade €
necessidade de continuidade de desenvolvimentos especificos de

capacitagao nesta area;

Para garantir a questao de prevengdo a possiveis questionamentos pela
justica do trabalho, poderiam ser destacadas as importancias em se
manter um sistema de guarda e resgate de documentos eficaz que
demonstre o atendimento aos requisitos legais pertinentes e permitam as

empresas um maior e melhor controle efetivo de seu acervo documental;

Poderia ser ministrado, ou dado o necessario destaque em uma das
disciplinas ja existente no curso de especializagdo, do Codigo Civil
Brasileiro, suas responsabilidades, co-responsabilidades e suas

interfaces;
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8. CONCLUSOES

Avaliagdes do SGI versus o Curso de Engenharia de Seguranca

O Sistema Integrado de Gestao certificado foi avaliado, em atendimento a
todos os requisitos das normas 1SO 9001:2000, 1SO 14001:2004 e OHSAS

18001:1999, conforme indicado nas matrizes de correlagao apresentadas.

Os conceitos desenvolvidos nas disciplinas durante © curso de
Especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabatho / PECE / EaD / USP
foram aplicados no desenvolvimento e elaboragao dos principais documentos
associados ao atendimento aos requisitos legais que a Organizagado deve estar
atenta e comprometida, de forma dedicada e assertiva. Permitiu capacitar as
equipes de QSMS (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde Ocupacional)
da Organizagdo para interpretacdo, analise e avaliacao dos principais
documentos desenvolvidos em atendimento aos requisitos legais e

regulamentares associados ao Sistema Integrado de Gestao certificado.

Analisando as planilhas, concluimos que os conceitos descritos em cada
disciplina, em sua maioria, séo abrangentes e estdo permeados por todo o
Sistema de Gestdo Integrada, seja na Area de Qualidade, Meio-Ambiente,
Seguranga ou Saude Ocupacional. Isto demonstra a estreita relagdo entre um
Sistema de Gestdo Integrado (ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001:1999) e o Curso de Engenharia de Seguranca ministrado pelo Programa
de Educacao Continuada em Engenharia da Escola Politécnica da Universidade

de Sao Paulo.

Propostas de Plano de Agoes para melhoria nos Processos

Levando-se em consideracéo a realidade do negoécio de uma consfrutora,

onde a cada nova obra s&o iniciadas varias analises de viabilidade e
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aplicabilidade dos processos desenvolvidos, seja pela rapidez na execugéo das

atividades, pela rotatividade da méo de obra, pela quantidade de requisitos legais

aplicaveis ou pela heterogeneidade das atividades a serem realizadas, no intuito

de continuar a evolugdo na cultura de gestéo de seus processos € na capacitagao

de suas equipes, a Organizagao poderia focar como sugestao de plano de agdes:

Medigao e Monitoramento das condicionantes das licencas de operacgao
e licencas de instalagdo das atividades executadas (mensalmente e/ou
quando da incidéncia de nova informagao no Sistema Integrado de
Gestao), em virtude do dinamismo de mudangas e de atualizagdes das

legislagtes pertinentes a area de seguranga do trabalho;

Efetiva participagdo da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes) nas atividades associadas ao Sistema Integrado de Gestéo
(mensalmente nas reunides ordinarias e/ou quando da ocorréncia de
reunides extraordinarias), para efetivagdo e desenvolvimento da cultura
prevencionista deste importante mecanismo associado a é&rea de
seguranca do trabalho, que o segmento de mercado da construgao civil

ainda carece;

Reunides de acompanhamento dos indicadores de desempenho dos
processos associados ao Sistema Integrado de Gestdo (mensalmente
elou quando de mudangas que requeiram analise do Sistema Integrado
de Gestac implantado), permitindo a organizagdo atuar de forma
analitica, através de efetivo acompanhamento, avaliacdo e analise das
tendéncias destes indicadores e suas possiveis interfaces com a

organizagao;

Efetiva gestdo no atendimento aos requisitos regulamentares e legais
locais (mensalmente, na incidéncia de um novo contrato e/ou nova
informacao no Sistema Integrado de Gestao), em fungéo da diversidade

de locais de atuagao das empresas deste ramo de negocio,



36

Implantagdo de planilha de controle de validade de documentos
desenvolvidos em atendimento aos requisitos regulamentares aplicaveis
ao Sistema Integrado de Gestao (Medigado e Monitoramento continuo),
assegurando protecdo, trabalhista e civil, em fungao do nimero elevado
de documentos legais, com prazos de validade muito distintos que a

organizagao deve desenvolver,

Acompanhamento da atualizagdo dos documentos de atendimento a
requisitos regulamentares (PCMAT, PCMSO, LTCAT, etc), em virtude da
rapida e dinamica evolugéo fisica das obras e projetos em implantagao
pela Organizagado (Medigdo e Monitoramento continuo), em fungéo da

diversidade de locais de atuacdo das empresas deste ramo de negécio;

Avaliagbes pela direcdo da Organizagdo da evolugao do Sistema
Integrado de Gestdo e das oportunidades de melhorias identificadas
(semestralmente e/ou quando necessario), atrelados a programas de
investimentos efetivos associados as questées de seguranga do trabalho,
sempre alinhados com as condigdes mercadoldgicas reais existentes e

caracteristicas do segmento de mercado da construgéo civil.
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9. ANEXOS

Nos anexos a seguir sdo evidenciadas as ementas das disciplinas
ministradas no curso de especializagdo em Engenharai de Seguranga do

Trabalho.



38

Anexo 1 - EsT-101 Introducdo a engenharia de seguranca do trabalho

Principais topicos da disciplina:

1.
2
3.
4.
5
6.

7.

A evolucao da engenharia de seguranga do trabalho.
Aspectos econdmicos, politicos e sociais.

A histéria do prevencionismo.

Entidades publicas e privadas.

A engenharia de seguranga do trabalho no contexto capital-

trabalho.

O papel e as responsabilidades do engenheiro de seguranga do

trabalho.

Responsabilidade civil e criminal.

8. Acidentes: conceituagéo e classificagao.

9.

Causas de acidentes: fator pessoal de inseguranca, ato inseguro,

condigdo ambiente insegura.

10. Conseqiiéncias de acidentes. Lesdes e prejuizos materiais.

11. Agente do acidente e fonte de lesao.

12. Riscos das principais atividades laborais.

13. Exemplos e discussdes de casos.

(PECE, 2008)
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Anexo 2 - EsT-102 Legislagéo e Normas Técnicas

Principais topicos da disciplina:

1. Legislagao: Conceituagao basica: constituigéo, lei, decreto, portaria;
Hierarquia: legislagao federal, estadual, municipal; Tipos de
legislagao: acidentaria, previdenciaria, sindical; Consolidacao das leis
de trabalho: Trabalho da mulher e do menor; Atribuicoes
profissionais: engenheiro de seguranga do trabalho, técnico de
seguranga do trabalho; Responsabilidades profissionais: trabalhista,
civil, criminal. A co-responsabilidade; Portarias normativas e outros
dispositivos legais; Embargo e interdicao; A Organizagao Mundial do
Trabalho (OIT). Convengdes e recomendagdes.

2. Normas Técnicas: Normas nacionais, estrangeiras e internacionais,
Téchicas de preparos de normas, instrugdes e ordens de servico,
Importancia das normas técnicas internas para a engenharia de
seguranca do trabalho.

3. CIPA e SESMET.

4. Mapas de risco. Exemplos de aplicag&o.

(PECE, 2008)
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Anexo 3 - EsT-103 Higiene do trabalho

Principais topicos da disciplina:

1 Conceitos basicos. Classificagéo e reconhecimento de riscos.

2. Agentes fisicos: tipos, classificacoes.

3. Ruido: conceitos gerais e ocorréncia. Fisica do som. Parametro de
medicao. Critérios de avaliagao. Instrumentacdo e técnicas de
medicdo. Medidas de controle e mitigacao. Exemplos e laboratério de
analise de medidas e controle.

4. Vibragdes: conceitos gerais e ocorréncia. Fisica das vibragdes do
corpo humano. Vibragbes de corpo inteiro e segmental. Parametro de
medida. Critérios de medigao, instrumentagéo e técnicas de medida.
Medida de controle. Analise de medidas de controle.

5. Trabalhos praticos de controle de ruido e vibragdes.

6. Radiacdo ionizante: defini¢ao, ocorréncia, classificacdo. Critérios de
avaliagdo. Instrumentagdo e técnicas de medi¢do. Medidas de
controle.

7. Radiagdo nao ionizante: definicao e classificacoes. A) radio
frequiéncia: classificagéo, instrumentagao e técnicas de medicao,
critérios de avaliacdo, medidas de controle. B) radiagao
infravermelha: definicbes, ocorréncia, técnicas de medicéo, critérios
de avaliacdo, medidas de controle.

8. Radiacdo ultravioleta: conceitos, ocorréncia, classificagao, técnicas
de medicao, critérios de avaliagdo e medidas de controle.

9 Laser e maser: definicdes, ocorréncia, classificagao. Técnicas de
medicao, critérios de avaliagao, medidas de controle.

10. Conforto termocorporal: conceitos gerais e ocorréncia. Parédmetros
influentes e psicrimetria. Transmissao de calor. Sobrecarga térmica e
esforco termocorporal. Critérios de avaliagdo. Instrumentacao.
Medidas de controle. Laboratério de técnicas de medigao e avaliagao
e controle. Temperaturas baixas: efeitos, avaliacao € controle.

11. Trabalhos praticos de sobrecarga térmica e temperatura baixa.
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12. lluminagdo: conceitos gerais, relagdo com produtividade e
acidentes. Parametros de quantificagdo: iluminancia, lumindncia,
refletancia. Instrumentagdo e técnicas de medigao. Fatores
interferentes em projetos de iluminacdo. Andlise de projetos de
iluminagso. lluminagéo especial, efeitos estroboscopicos. Critérios e
normas legais. lluminagéo especial.

13. Pressbes elevadas e baixas: conceitos basicos, ocorréncia,
avaliacdo, medidas de controle.

14. Agentes quimicos: conceituagdo, classificacao. Limites de
tolerancia e técnicas de reconhecimento.

15. Contaminantes solidos: classificagdo, ocorréncia, amostragem,
avaliacéo.

16. Contaminantes liquidos: classificagdo, ocorréncia, amostragem,
avaliacao.

17. Contaminagdo gasosa: classificagdo, ocorréncia, amostragem,
avaliagao.

18. Medidas de controle coletivo para contaminantes guimicos.

19. Medidas de controle individual para contaminantes guimicos.

20. Estudos de casos especificos. Instrumentacdo para avaliagao de
contaminantes soélidos, liquidos e gasosos.

21. Instrumentagao de aferigao e determinagéo de vazao de avaliagao.

22. Exemplos de Trabalhos préaticos de controle de agentes quimicos.

23. Substancias perigosas e agressivas.

24. Definicbes e riscos.

25. Manuseio, transporte e armazenagem.

26. Ventilagao aplicada a engenharia de segurancga do trabalho.

27. Conceitos e definigbes. Tipos de ventilagéo.

28. Ventilagao geral diluidora.

29. Requisitos para conforto térmico, gases e poeiras. Ventiladores:
tipos, caracteristicas. Ventilagao natural.

30. Ventilagéo local exaustora: localizagéo e caracteristicas. Sistema
de ventilacédo e dutos. Controle de contaminantes.

31. Exemplos e trabalhos praticos de ventilagao.



32. Avaliacéo de sistemas de ventilagéo.
33. Instrumentacao bésica: pressao estatica, velocidade de fluxo.

(PECE, 2008)
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Anexo 4 - EsT-204 Protegéo contra incéndio e explosdes

Principais topicos da disciplina:

1.Conceitos basicos. Importancia da engenharia de seguranca do
trabalho na protecéo contra incéndios.

2. Fisico-quimica do fogo.

3. Produtos de combustdo e seus efeitos.

4. Programas de protecdo contra incéndio. Analise de processos
industriais no contexto de incéndio.

5. Protegao estrutura. Identificagéo, selegdo e andlise de materiais.
Avaliagéo carga-incéndio.

6. Técnicas de inspecdo. Andlise de causas de incéndios e explosdes.
Inspegbes oficiais: orgaos publicos e seguradores.

7 Incéndios e explosdes na area de transporte: veiculos, metrd,
aeronaves e embarcagsoes.

8 Incéndios e explosbes na é&rea de processos:. em indGstrias
quimicas, mineragao e metalurgia.

9. Planos de evacuagao: planos de agéo mutua e comunitaria.

10. Legislacéo e normas técnicas relativas a protegéo contra incéndios
e explosoes.

11. Laboratorios de ensaios no Brasil.

12. Protecdes especiais contra incéndio.

13. Sistemas de alarme e detecgéo.

14. Agentes extintores. Sistemas fixos e moéveis de combate & incéndio.
Rede de hidrantes.

15. Equipes de combate a incéndios. Técnicas de salvamento e nogoes
de salvatagem.

16. Explosivos: conceituagéo e tipos. Caracterizagéo e identificagao.

17. Estocagem e transporte de explosivos. Usos e disposigao final.

18. Misturas explosivas: gases, poeiras. Triangulo de explosividade.
Reconhecimento e avaliagao.

19. Técnicas de controle de explosdes.

(PECE, 2008)



— e -

. R P o~ pr— . — "

44

Anexo 5 - EsT-401 Prevencéo e controle de riscos em maquinas, equipamentos e

instalagbes

Principais topicos da disciplina:

1.Conceitos basicos e importancia.

. Bombas e motores.

. Veiculos industriais.

. Maquinas de guindar e transportar.

. Vasos sob pressao e caldeiras.

. Fornos.

. Compressores.

. Ferramentas manuais e ferramentas motorizadas.

. Maquinas e equipamentos pneumaticos.

. Soldagem e corte.

. Equipamentos de processos industriais.

. Transporte, armazenagem e manuseio de materiais.
. Tanques silos e tubulagdes.

. Cor, sinalizagéo e rotulagem.

. Sistemas de protecao coletiva.

. Equipamentos de proteg&o individual (EPI's).

. Projeto de protegdo de maquinas.

. Arranijo fisico e localizagdo industrial.

. Area de utilidade.

. Edificagbes: construgao, reforma, demolic&o e imploséo.
. Estruturas e superficies de trabalho.

. Manutencéo: preventiva, cotretiva.

. Dispositivos e equipamentos elétricos.

24.

Aspectos de uso de elefricidade: cabinas de transformacéo,

aterramento e para-raios.

25 Eletricidade estatica. InstalagBes elétricas provisérias. Ambientes
especiais.
26. Legislagéo e normas quanto a choques elétricos. Protecao quanto a

choques. (PECE, 2008)
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Anexo 6 - EsT-402 Administragdo aplicada a Engenharia de Seguranca do
Trabalho

Principais tépicos da disciplina:

1.Principios da administragao. Conceitos e definigdes.

2. Programa de engenharia de seguranca do trabalho.

3. Organizagdo dos servigos especializados de engenharia de
seguranga do trabalho.

4 Inter-relacionamento da engenharia de seguran¢a do trabalho com
as demais areas da empresa.

5. Aspectos éticos da engenharia de seguranca do trabalho.

8. Informatica aplicada a engenharia de seguranga do trabalho.

7. Relagdes custo-beneficio.

8. Elaboragéo orgamentaria de programa de engenharia de seguranca
do trabalho.

9 Entidades voltadas a prevengdo de acidentes: nacionais,
estrangeiras e internacionais.

(PECE, 2008)
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Anexo 7 - EsT-501 O ambiente e as doengas do trabalho

Principais topicos da disciplina:

1.Conceituagdo e importancia. Medicina do trabalho: afribuiges e
relagdo com a engenharia de seguranga do trabalho.

2. Doengas do trabalho: Relagdo entre agentes ambientais e doencas
do trabalho; Influéncia das doengas do trabalho na produtividade e
bem estar do trabalhador; Estudo das doengas do trabalho: causas
(fisicas, quimicas, biologicas), doengas na indUstria e no meio rural,
aspectos epidemiologicos.

3. Toxicologia: Agentes toxicos; Vias de penetragdo. Eliminacao de
toxicos organicos; Mecanismos de protegéo do organismo; Absorgao
e metabolismo. Formas de desintoxicagdo; Sistemas enzimaticos;
Limites de tolerancia biolégicos; Métodos de investigacéo
toxicolégicos.

4. Primeiros socorros: Nocgdes de fisiologia aplicada e primeiros
socorros; Pronto  socorrismo  (leigos) e socorro de urgéncia
(profissionais); Materiais de primeiros  socorros;  Feridas,
queimaduras, hemorragias; Fraturas, torgbes, luxagdes; Corpos
estranhos nos olhos, nariz e garganta; Intoxicacéo e envenenamento;
Parada cardiaca e parada respiratoria, respiragao artificial,
massagem cardiaca; Estados de inconsciéncia; Transporte de
acidentados; Equipes de primeiros socorros.

(PECE, 2008)
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Anexo 8 - EsT-601 Psicologia na engenharia de seguranga do trabalho,

comunicagao e treinamento

Principais topicos da disciplina:

1.Nogbes de psicologia.

2. Caracteristicas de personalidade.

3. Aspectos psicolégicos do trabalho e do acidente.

4. Aspectos psicologicos da selegéo de pessoal.

5. Importancia de treinamento na engenharia de seguranca do trabalho.

6. 0 papel do engenheiro de seguranga do trabalho na educagao
prevencionista.

7. Requisitos de aptidao.

8. Aspectos comportamentais associados ao uso de equipamentos de
protegao individual.

9. A acao sindical. A atuagéo do engenheiro de seguranga do trabalho
na relagao capital-trabalho.

10. Técnicas de comunicacio. Elaboragéc de relatérios técnicos.

11. Desenvolvimento organizacional.

12. Relagdes humanas; Dinamica de grupo.

13. Comissdes de seguranga de trabalho.

14. Seguranga integrada.

(PECE, 2008)



Anexo 9 - EsT-602 Ergonomia - principais topicos desenvolvidos

Principais topicos da disciplina:
1.Conceitos basicos e definigbes.
2. Nogdes de fisiologia do trabalho.
. Relagdes entre acidentes, idade, fadiga e vigilancia.
. Aplicagao de forgas e esforgos localizados.
. Antropometria.
. Dimensionamento de postos de trabalho.
. Limitagbes sensoriais.

. Dispositivos de controle e dispositivos de informacgdes.
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. Sistemas homem-magquina.
10. Trabalho em turno.
(PECE, 2008)
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Anexo 10 - EsT-603 Protecdo ao meio ambiente - principais topicos

desenvolvidos

Principais tépicos da disciplina:

1.Importancia da preservagao do meio ambiente.

2 Conceitos e definicdes. Programas de conservagao do meio

ambiente.

3. Estudos de protecdo do meio ambiente. Sistematica a ser seguida.

4. Aspectos  legais. Orgaos institucionais, regimentadores e
fiscalizadores: Critérios e técnicas de avaliagdo e controle de
poluentes; Qualidade do ar - Técnicas de controle; Qualidade das
aguas. Processos expeditos de purificagao; Qualidade do solo -
Preservagao do solo.

_Saneamento: conceitos e servicos basicos. Casos emergéncias.
. Residuos industriais: tipos, disposigéo, controles.

_Critérios e técnicas de avaliag&o e controle de poluentes.

o~ O O

. Qualidade do ar. Técnicas de controle.
9. Qualidade das aguas. Processos expeditos de purificagao.
10. Qualidade do solo. Preservagdo do solo.
11. Saneamento: conceitos e servigos basicos. Casos emergéncias.
12. Residuos industriais: tipos, disposi¢ao, controles.
(PECE, 2008}
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Anexo 11 - EsT-701 Geréncia de riscos - principais topicos desenvolvidos

Principais topicos da disciplina:

1. A natureza dos riscos empresariais. Riscos puros e riscos
especulativos.

2. Risco: conceituagao e evolugéo historica.

3. Seguranga de sistemas. A engenharia de seguranga de sistemas.

4. Sistemas e subsistemas. A empresa como sistema.

5. Responsabilidade pelo produto. Segurancga e qualidade.

6. Identificacdo de riscos. Inspegéo de seguranca.

7. Investigagao de acidentes. Analise de acidentes. Técnicas para
incidentes criticos.

8 Fundamentos matematicos: probabilidades, confiabilidade, algebra
booleana.

9. Avaliacdo de riscos: risco, probabilidade e severidade. Previsdo de
perdas por estatistica. Valor esperado.

10. Analise de riscos: andlise preliminar de riscos (APR), analise de
modos de falhas e efeitos (AMFE), analise arvores de falhas (AAF),
série de riscos.

11. Avaliagéo de perdas de um sistema.

12. Custo de acidentes.

13. Prevencéao e controle de perdas. Controle de danos. Controle total
de perdas.

14, Programas de prevengéo e controle de perdas.

15. Planos de emergéncia.

16. Retengao de riscos. Auto adogéo de riscos. Auto-seguro.

17. Nogoes de seguro. Administragéo de seguro.

18. Transferéncia de riscos.

19. Exemplos e modelos de programa de gerenciamento de riscos.

(PECE, 2008)
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Anexo 12 - EsT-801 Fundamentos do Controle do Ruido Industrial - principais

topicos desenvolvidos

Principais topicos da disciplina:

1 Revisdo dos conceitos basicos de ondas acusticas.

2.

. Métodos praticos para identificagéo de poténcias sonoras.

0w o~ O o B~ W

Identificagao de fontes sonoras.

. Célculo analitico de poténcias sonoras.

. Diferengas entre materiais isolantes e absorventes.

. Métodos para determinagéo de propriedades dos materiais.
_Dimensionamento de silenciadores passivos, resistivos e reativos.
. Ressonadores.

. Enclausuramento de maquinas e equipamentos.

10. Isolamento de vibragdes e seu impacto em transmissao sonora.
(PECE, 2008)
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